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PENSIONS
MYNDIGHETEN 2010-02-25

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Reformeringen av premiepensionen - redovisning av uppdrag i
Pensionsmyndighetens regleringsbrev

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten senast 1 mars 2010 limna en
redovisning om reformeringen av premiepensionssystemet med anledning av
regeringens proposition Andringar i premiepensionssystemet (prop.
2009/10:44). Av rapporteringen ska framga hur myndigheten sikerstiller att en
effektiv information kommer att ges till premiepensionsspararna om
foréndringarna av premiepensionssystemet.

Bakgrund
PPM fick regeringens uppdrag i regleringsbrevet for 2009 att senast den 2 maj 2010
genomfBra vissa fordndringar av premiepensionssystemet.

Uppdraget omfattar i korthet att tillsammans med Sjunde AP-fonden ersitta icke-
valsalternativet Premiesparfonden med en generationsfondsprofil, dér risknivan i
sparandet anpassas efter pensionsspararnas alder. Dessutom fick PPM uppdraget att
utveckla och introducera en tjanst déir pensionsspararna ges mojlighet att vilja riskniva
for sitt sparande, utan att sjélva behdva vilja fonder. Tjénsten ska besta av tre
portfoljer med olika risknivaer.

Savil generationsfondprofilen som de tre portfljerna ska besta av olika andelar i tva
fonder fran Sjunde AP-fonden.

Pensionsmyndigheten har sedan arsskiftet tagit ver PPM:s uppdrag. D4 uppdraget
innebér en forenkling for pensionsspararna passar det bra ihop med
Pensionsmyndighetens strivan om enkelhet.

Programmet

Programmet kallas internt Reformeringen av premiepensionssystemet. Sten Eriksson
ar programégare och Eva Fogelquist dr ansvarig programledare. I programmet ingér
tre projekt, Kommunikation, IT-projekt och Produktionskonsekvenser, varav IT-
projektet dr det mest omfattande.

I projekt Kommunikation ingér att ta fram kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan samt ansvara for utbildning av kundservicehandldggare och
dvrig personal internt pd myndigheten . Se avsnitten om kommunikationsaktiviteter
respektive utbildning nedan.

www.pensionsmyndigheten.se
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IT-projektet bestar av tva utvecklingsteam, Pluto-teamet och Webb-teamet, omkring
10 personer vardera. Pluto ér det system dér alla pensionssparare har sina
pensionskonton. [ Reformeringen har ett nytt begrepp, fondportfolj, inforts (i tilligg
till fond och konto) i Pluto-systemet. Dessutom har en aldersidentifikation lagts till for
att kunna bedoma hur mycket av byggstensfonderna fondportfoljen bestar av.

Det ligger ocksa inom ramarna for IT-projektet att ta fram programvara for att arligen
utfora de interna silj- respektive kopordrar som krivs for att aterstilla respektive
dndra sammansittningen i fondportfoljerna. DarutSver ska projektet ta fram
programvara for att genomfora avslut av Premiesparfonden och placering i AP7Séfan
for 2,5 miljoner sparare.

Webbteamet har ansvar for att se till att fondportfoljerna finns dtkomliga pa
Pensionsmyndighetens webbplats. I det arbetet har avvigningar och beddmningar av
olika versionen av lagradsremissen och propositionen varit en visentlig del. I en tidig
version av lagradsremissen angavs att icke-valsalternativet skulle vara valbar pa
fondtorget. Det 6ppnade upp fragestillningen om vilka virden som kan visas for
AP7Safan. Arskullsprofilen gér att man behdver veta en sparares alder for att kunna fa
nigon information om AP7Séfa. Dessutom giller att allmént vedertagen
fondinformation, som kurs, fondandelar och vérdeutveckling endast i vissa fall kan
visas. Hir valde myndigheten att utveckla sa kallade fondfaktablad som &r mer
beskrivande i text.

I den slutliga propositionen var kravet pa att AP7Safa skulle finnas pa fondtorget
borta. Det 16ste delvis upp problemstillningen med fondinformation, tminstone pa
fondtorget. Men en annan ny problematik uppstod - anvandbarhetstester visade att 16
av 16 personer gick direkt till ”’s6k fonder” pa fondtorget for att leta efter AP7Séafa.
Detta 16stes genom att pa sidan for fondsSkning ligga lankar till sidan dér
fondportfoljerna kan viljas. Dessutom forenklades sidan for fondsékning, sa att viigen
till de statliga fondportféljerna syns tydligare.

Kravspecifikation och utveckling av de omraden som beskrivits ovan ir genomford
och projektet dr nu inne in en omfattande testperiod. Testerna innefattar, utver
applikationstest, regressionstest, integrationstest, prestandatest samt en sk. pre-
produktionstest.

Utdver systeméndringar och kommunikation ar ett projekt initierat for att genomfora
flytt av de c:a 2,5 miljoner spararna i Premiesparfonden till AP7Séfa. Denna flytt
kommer att dga rum helgen 22-23 maj och genomforas i samverkan med Sjunde AP-
fonden, som samtidigt Sverfor viardepapper mellan fonderna.

Programmet dr budgeterat till 25 miljoner kronor och finansieras av
premiepensionssystemet. 25-30 personer bidrar i arbetet, varav cirka 15 4r konsulter
inhyrda sirskilt fér Reformeringen. Till detta kommer informationskostnader med
cirka 10 miljoner kronor.

Programmet har kontinuerlig kontakt och samarbete med Sjunde AP-fonden i samtliga
omraden som omfattas av programmet.
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Ansvarsomrdden Sjunde Ap-fonden och myndigheten
Pensionsmyndighetens uppgift r att informera spararna om forindringarna och gora
de fyra olika fondportfoljerna tillgingliga pa Pensionsmyndighetens webbplats.
Pensionsmyndigheten ansvarar for att sitta samman de fyra olika fondportfsljerna.
Detta gors av de tva underliggande byggstensfonderna AP7Rénta och AP7Aktie, p4
det sitt som anges av Sjunde AP-fonden. Varje ar aterstiller respektive dndrar
Pensionsmyndigheten sammansittningen med hénsyn till éndringar i spararnas alder
och marknadsutveckling i byggstensfonderna. Pensionsmyndigheten ansvarar for att
uppgifterna om fondportfoljerna pa kontot vid varje tillfille 4r korrekt och dven
begripligt for pensionsspararna. Pensionsmyndighetens uppdrag ar dven att flytta
pensionsspararnas pengar fran Premiesparfonden till AP7Séfa, en sa kallad massflytt.

Sjunde AP-fonden ansvarar for férvaltningen av de tva underliggande
byggstensfonderna AP7Rénta och AP7Aktie. Vidare ansvarar Sjunde Ap-fonden for
hur generationsfondsprofilen, AP7Safa, ska forvaltas. Det sker med andelar fran
rintefonden respektive aktiefonden. Sjunde AP-fonden ansvarar édven for hur
overgangen till storre andel i rdntefonden 6ver tid gér till i AP7Safa och ddrmed vilka
risknivéer som giller. Sjunde AP-fonden ansvarar dven for utformningen, risknivan
och frvaltningen av de tre fondportfoljerna dir spararna bara behdver vilja hur stor
risk man vill ta.

Pensionsmyndigheten och Sjunde AP-fonden kommer att ha ytterligare méten for att
bestimma vem som svarar pa vad nir det géller de nya produkterna.
Pensionsmyndigheten hallning &r att inom ramen for kundtjénst och i annan
information att forklara hur de nya produkterna fungerar. I den allminna debatten om
risknivderna dr det dock naturligt att Sjunde AP-fonden forklarar de gjorda valen.

Namnfrégan

Sjunde AP-fonden har fattat beslut om namnen pé produkterna.
Generationsfondprofilen, som dessutom ir icke-valsalternativet, heter AP7Safa och de
tre fondportfoljerna heter AP7Forsiktig, AP7Balanserad och AP7Offensiv. De
underliggande byggstensfonderna heter AP7Rénta och AP7Aktie. Den &vergripande
beteckningen for alla de nya produkterna dr Statens forvaltningsalternativ.

Kommunikationsaktiviteterna

Tvi saker dr viktiga nir det géller kommunikationen om de nya produkterna. Dels ska
s& manga som mojligt fa kdinnedom om nyheterna nir de introduceras. Dels ar det ér
viktigt for premiepensionssystemets fortroende att allménheten uppfattar att
Pensionsmyndigheten har en neutral hallning till pensionsspararnas val av statliga eller
privata alternativ i premiepensionen.

Pensionsmyndigheten genomfor dérfor foljande kommunikationsaktiviteter med
anledning av reformeringen av premiepensionen:

e Information i det orange kuvertet till cirka 5 miljoner personer, pa den sida dir
pensionsspararen ldser om sina premiepensionsfonder. Kuvertet distribueras
under februari och mars.

® Avslutsbrev till cirka 2,5 miljoner personer som har premiesparfonden.
Breven gér ut den 10-11 maj.
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® Auvslutsbrev till cirka 100 000 personer som har premievalsfonden. Breven gar
ut den 10-11 maj.

® I maj laggs information upp pé Pensionsmyndighetens webbplats, dir de nya
alternativen framgar tydligt. Forstasidan kommer att ha en sirskild yta som
informerar om reformeringen. Dirifran nér man en sida som tydligt visar tva
val: vilja en firdig portfSlj eller gora sin portfolj sjilv. Under alternativet
“fardig portfdlj” aterfinns ingangar till AP7Safa, de statliga fondportfsljerna
samt information om att man kan hitta motsvarande produkter pa fondtorget —
generationsfonder och blandfonder. Under “géra sin portfolj sjalv” finns
fondtorget, med den st6d och hjélp som erbjuds vid valet som jamférelser och
Lotsen. Anvindarstudier visar dock att de allra flesta gér in via stk fonder”.
I denna meny finns en tydlig knapp som pekar pa de statliga alternativen. Den
som sker AP7Safa eller SFP pa fondtorget far “traff” genom att information
kommer upp om dessa alternativ trots att de alltsé inte finns pa fondtorget.
Den som vill ha mera information om de underliggande produkterna till
AP7Séfa och SFP kommer att hitta ldnkar till AP7:s webbplats.

® I dag finns information pd www.pensionsmyndigheten.se/forandringar dit man
hinvisas i det orange kuvertet for mer information.

® [ maj annonserar Pensionsmyndigheten pa webbplatser och i ett urval
tidningar med budskapet om att premiepensionen foréndras, samt att man kan
ga in pd myndighetens webbplats for att lisa mera.

® En siirskild trycksak tas fram som beskriver forindringarna, och kommer att
vara tillganglig for pensionsspararna pa servicekontoren.

¢ Massmedia kommer att spela en stor roll i informationen om reformeringen.
Pensionsmyndigheten genomfor aktiviteter under perioden mars-maj. Ett
presseminarium kring nyheterna kommer att genomfbras, och ett pressmaterial
kommer att tas fram. Pensionsmyndigheten kommer ocksa att delta aktivt i
debatten kring nyheterna.

De planerade aktiviteterna har som tidigare nimnts en budget pa cirka 10 miljoner
kronor.

Utbildning

Hela kundserviceorganisationen ska fa en ingéende utbildning i forandringarna och
dess konsekvenser. Utbildningen delas upp i tvé olika delar. En del beskriver praktiskt
forandringarna i detalj samt utvecklar ansvarsomradena for Pensionsmyndigheten
respektive Sjunde AP-fonden. En andra del utbildar handliggarna i enklare finansiell
teori sa att de pa ett enkelt siitt ska kunna redogéra for och svara pa fragor om den
individuellt anpassade risknivan i AP7Séfa. Utbildningens mal ir dven att
handldggarna efter genomgangen utbildning ska kunna férklara premiepensionen i
forhallande till inkomstpensionen och vilken konsekvens det ger for risknivan for
premiepensionsdelen i den allminna pensionen. Efter utbildningen ska
kundservicehandlidggarna kunna redogora for detta. Det géller dven for myndighetens
overflowpersonal — d.v.s. personal som forstarker kundservice - pa myndighetens
orter runt om i landet.



H:\Dokument\Reformeringen\regleringsbrevsuppdragreformering.doc

PM59001 1.0

5(5)

PID101402
2010-02-25 VER 2010-122

Ett utbildningspaket tas fram. Det innehéller dels en utbildningsmiljé for webben dir
handlaggarna ska fa en genomgang av hur informationen #r utformad samt kunna
genomfora fondbyten for personer som antas vilja vilja ndgon av de nya produkterna.
Texter kring forandringarna samt fragor och svar ingar ocksa. Dessutom kommer
handléggarna att fa ta del av de avslutsbrev som myndigheten skickar ut till de som 4r
placerade i Premiesparfonden och Premievalsfonden samt fa hora resonemangen kring
dem.

Handldggarna pa de omkring 100 servicekontoren ska kunna svara pa fragor om
fordndringarna pa ett Svergripande plan. De kommer att fa tillgang till sjilvstudier
genom att de har tillgang till myndighetens intranit dér informationen i
utbildningspaketen kommer ligga. F6r dem ér frigor och svar ett frimsta
arbetsverktyg. Handldggarna kan kontakta utbildarna vid fragor, och kommer ocksa att
ha en trycksak att dela ut till alla som vill ha information.

Hela personalen vid myndigheten kommer att informeras om forindringarna via
intrandtet. Malet ar att Gvrig personal ska kinna till fordndringarna och kunna
redogéra for syftet med dem samt redogora for myndighetens ansvar respektive
Sjunde AP-fondens ansvarsomraden.

De olika utbildningarna kommer genomfdras under mars-april.

Pensionsmyndighetens bedémning
Pensionsmyndigheten ser i dag inga hinder for att vi ska kunna utfora vart uppdrag i
maj 2010.



