PENSIONS
HYNDIGHETEN

Imageundersokning 2013

Presentation

TNS Sifo
2014-01-24







Sammanfattning

BSI

Kannedomen om Pensionsmyndigheten fortsatter att vara stabil och andelen som kanner till myndigheten i respektive
malgrupp, ar i princip lika stor som 2012. Kannedomen ar dock fortfarande storre bland pensionarer (52 %) &an bland
pensionssparare (34 %). Bland pensionsspararna finns inte langre nagon skillnad i kannedom, mellan méan och kvinnor,
som fanns 2012, utan kannedomen &r nu lika stor bland dessa. Precis som tidigare sa kanner "yngre” pensionarer i hogre
grad till Pensionsmyndigheten jamfort med de "aldre”.

Resultaten har 6verlag forbattrats eller ar stabila for Pensionsmyndighetens del vid jamforelse med tidigare matningar:

Fortroendet for Pensionsmyndigheten ar totalt sett stabilt jamfort med 2012 (bland pensionssparare) medan
pensionarernas fortroende for myndigheten har okat signifikant. Fortroendet fortsatter ocksa att vara tydligt hogre
bland pensionarer an bland pensionssparare.

Nar det galler bilden av Pensionsmyndigheten  &r den antingen lika positiv eller battre an tidigare — detta géller bade
bland pensionéarer och pensionssparare. Det ar framférallt féljande som myndigheten férknippas med; ar hjalpsamma,
ar kunniga, ar opartiska i forhallande till banker etc som erbjuder pensionstjanster pa marknaden samt ar en expert i
pensionsfragor. Precis som tidigare ar det féljande som har storst forbattringspotential; gora det lattare att forsta hela
pensionen och informera pa ett tydligt och bra satt.

Den positiva utvecklingen vi sag (mellan 2011 och 2012) vad galler fortroendet for pensionssystemet  &r nu
oférandrat och ligger kvar pa samma niva som 2012. Skillnaden i fértroende mellan pensionarer och pensionssparare
kvarstar och det ar fortfarande storre bland pensionarer.

Den stora férandringen i uppfattning om hur latt/svart pensionssystemet ar att forstd ~ , som skedde mellan 2011 och
2012 (i bada malgrupperna) har nu stabiliserats och andelen &r lika stor (och positiv) som 2012.

Andelen pensionarer som haft kontakt med Pensionsmyndigheten det senaste aret ar i princip lika stor som tidigare. |
malgruppen pensionssparare har daremot andelen minskat fran 31 % till 21 % (22 % om vi jamfor med 25-65 aringarna).
Minskningen har skett bade bland man och kvinnor och bland de yngsta och bland 46-55 aringar. Pa den nya fragan (fran
2013) om hur man foéredrar att ta kontakt med Pensionsmyndigheten sa ar besdka webbsidor och ringa de allra vanligaste
svaren — detta galler i bagge malgrupperna.

Precis som tidigare sa ar segmentstillhérigheten  en viktig indikation och ger resultaten en ytterligare dimension.
Genomgaende syns foljande monster: Pensionarer och pensionssparare som tillhér segment hog har t.ex. ett storre
fortroende for Pensionsmyndigheten och pensionssystemet och har aven en béattre bild av Pensionsmyndigheten och
pensi_o-Fsystemet. Dessa har ocksa i hogre grad gjort en prognos for hela sin pension.
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Bakgrund och genomfbérande

For fjarde aret i rad har TNS SIFO genomfért Pensionsmyndighetens Imageundersokning. Faltarbetet
genomfordes under perioden 6 november — 10 december 2013, dvs under motsvarande period som
tidigare imageundersokningar.

Datainsamlingen genomfordes m h a telefonintervjuer med slumpmassigt individurval fran Bisnode
(tidigare PAR).
Totalt sett intervjuades 1 600 personer. | arets matning har aldersintervallen i de tva malgrupperna
forandrats nagot jamfort med tidigare matningar:
| malgrupp 1 (pensionssparare 20-65 ar) gjordes 1 001 intervjuer (tidigare aldersintervall: 25-65 ar)
| malgrupp 2 (alderspensionéarer 61+ ar) gjordes 599 intervjuer (tidigare aldersintervall: 61-75 ar)

Formularet konstruerades i samarbete mellan ansvarig pa Pensionsmyndigheten Christer Nordh med
visst bistand av TNS SIFO.

| tabellmaterial och i denna rapport presenteras resultaten. Dessutom har TNS SIFO levererat resultaten
i SPSS-format till Pensionsmyndigheten. De éppna svaren listas ocksa i separat word-fil nedbrutet pa de
tva malgrupperna.

Ro6da respektive grona pilar indikerar dar de forekommer skillnader som ar signifikanta (mellan
matningarna eller mellan olika subgrupper). Skillnader som redovisas i rapporten &r genomgaende
baserade pa 95 % konfidensgrad (och ar berédknade pa avrundade heltal, dvs ej med decimaler).
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Syfte/frageformularets innehall

® En deljusteringar gjordes jamfort med undersékningen 2012. Fragorna som stalldes var bl a:
Graden av fortroende for Pensionsmyndigheten och 12 andra myndigheter och organisationer
Graden av kdnnedom for Pensionsmyndigheten och 12 andra myndigheter och organisationer
Har man under 2013 haft kontakt med Pensionsmyndigheten och i sa fall pa vilket satt?
| vilken grad instammer man i olika pastdenden om Pensionsmyndigheten?

Hur latt eller svart ar det att forsta pensionssystemet?
Hur stort fortroende har man fér pensionssystemet?
Har man fatt/gjort en pensionsprognos?

® Frageformularet omfattade fr o m forra méatningen (2012) ocksé de fyra pastaenden som
Pensionsmyndigheten sedan 2012 anvander for att segmentera pensionssparare. Pastdendena beror
kunskap om privatekonomi och pensioner:

Jag har tillrackligt med kunskap for att gora aktiva val som paverkar min framtida pension
Jag tycker jag har goda kunskaper om pensionssparande

Jag forstar ekonomiska uttryck och begrepp

Jag laser tidningarnas ekonomi- eller bérssidor
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Resultat




Kannedom




" Hur val kanner du till ...och vad de gor? ——

Bas: Pensionssparare 20-65 ar* éldersspannet 25-65 ar
Myndigheter

Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013

Polisen 2010 ),

Skatteverket 2010
2011
2012 D
2013 D

Forsékringskassan 2010 D
2011 )
2012 ),
2013 )
Arbetsférmedlingen 2010
2011
2012
2013 )
CSN 2010
2011
2012
2013
Konsumentverket 2010
2011

2012 )
2013 )

Kronofogden 2010
2011

2012 )
2013 )

Trafikverket 2010 )
2011

2012
2013 )

Tullverket 2010
2011

2012
2013

Migrationsverket 2010
2011

2012 )
2013 )
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m 5 = Kéanner till mycket val m4 =3 m2 m 1 = Kanner inte alls till m Kan inte saga / Vet gj
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g Hur val kanner du till ...och vad de gor?

Bas: Pensionssparare 20-65 ar* éldersspannet 25-65 ar
Foretag

Swedbank 2010
2011
2012

2013

AMF 2010

2011

2012

2013
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m 5 = Kénner till mycket val m4 =3 m2 m 1 = Kénner inte alls till m Kan inte séga / Vet ej
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“Hur val kanner du till ...och vad de gor?

Bas: Pensionarer 61- ar*
Myndigheter

Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013

Polisen 2010

Skatteverket 2010
2011
2012
2013

Forsakringskassan 2010
2011
2012
2013

Trafikverket 2010
2011
2012
2013

Arbetsférmedlingen 2010
2011

2012
2013

Konsumentverket 2010
2011
2012
2013

Kronofogden 2010
2011
2012
2013

Tullverket 2010
2011
2012
2013

Migrationsverket 2010
2011
2012
2013

CSN 2010
2011
2012
2013
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! S ifo m 5 = Kéanner till mycket val m4 m3 m2

m 1 = Kanner inte alls till

90

*Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 61-75 ar

100

m Kan inte saga / Vet gj
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g Hur val kanner du till ...och vad de gor?

Bas: Pensionarer 61- ar* Aldersspannet 6175 ar
Foretag

Swedbank 2010
2011
2012

2013

AMF 2010
2011
2012

2013

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
! S ifo m 5 = Kanner till mycket val m4 =3 m2 m 1 = Kanner inte alls till m Kan inte saga / Vet gj
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“Hur val kanner du till Pensionsmyndigheten och vad
de gor?

Bas: Pensionssparare 20-65 ar och Pensionarer 61- ar som har resp. inte har haft

kontakt med Pensionsmyndigheten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25-65-ariga pensionssparare som har haft kontakt 2010 )
2011 )

2012 )

20-65 - ariga 2013 )

25-65-ariga pensionssparare som ej har haft kontakt 2010
2011

2012

20-65 - ariga 2013

61-75 ariga pensionarer som har haft kontakt 2010
2011

2012

61+ ariga 2013

61-75 ariga pensionarer som ej har haft kontakt 2010
2011

2012 )

61+ ariga 2013 )

m5 = Kanner till mycketval m4 m3 m2 m1=Kannerinte allstill mKan inte saga/ Vet gj
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Kommentarer

Resultaten for Pensionsmyndigheten bland pensionsspararna och pensionarerna ar totalt sett likvardiga
med 2012. Precis som tidigare har pensionarer en storre kAnnedom om Pensionsmyndigheten jamfort
med pensionsspararna. Drygt varannan pensionar (52%) sager sig k&nna till Pensionsmyndigheten val
eller mycket val (svarar med en 4:a eller en 5:a), bland pensionsspararna ar det var tredje (34%) som gor
det. Detta innebar ocksa att den positiva trend vi sett bland pensionarerna éver alla matningarna (andel
4-5 Okar, andel 1-2 minskar) fortsatter.

| férra matningen (2012) fanns en tydlig skillnad i kAnnedom mellan mé&n och kvinnor bland
pensionsspararna — kvinnor kande i lagre grad till Pensionsmyndigheten &n man. | arets matning ser vi i
princip ingen skillnad alls har, precis som 2011. Vi kan dock se att kAnnedomen ar hogre i féljande

grupper:
Aldersgruppen 61-65 ar (som 2011 och 2012)

Pensionssparare med arsinkomster éver 400 000 kronor (som 2011 och 2012)

Bland pensionarerna ar kannedomen ocksa lika hog bland man som bland kvinnor, precis som i tidigare
matningar. Det tidigare monstret att aldre pensionar har lagre kdnnedom om Pensionsmyndigheten och
yngre har hogre syns aven i ar. 66 procent av de yngsta pensionarerna (61-65 ar) kanner till
Pensionsmyndigheten val eller mycket val, motsvarande andel ar 40 procent bland de mellan 71-75 ar
och 45 procent bland de som ar over 75 ar.

Pensionssparare och pensionarer som har haft kontakt med Pensionsmyndigheten det senaste aret har
ocksa precis som tidigare en klart hogre kannedom om Pensionsmyndigheten &n dem som inte haft det.

Studeras kannedomen inom respektive av de tre segmenten (lag/medel/hég) sa kanner varannan (55%)
inom segment hog (bland pensionsspararna) till Pensionsmyndigheten val eller mycket val medan det
bara ar 1 av 5 (20%) som gor det bland pensionssparare inom segment lag. Samma monster finns aven
bland pensionarerna: 65 % inom segmentet hog kanner till myndigheten val eller mycket val jamfort med
37 % inom segmentet |ag.
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Kommentarer, forts.

# Nagra signifikanta férandringar jamfért med 2012 nar det galler kannedomen om de andra
myndigheterna/féretagen, samtliga i form av 6kad eller minskad andel 4-5:

Pensionssparare

Konsumentverket (+6 procentenheter)
Forsakringskassan (-5)
Swedbank (-4)

Pensionéarer
Skatteverket (+6)
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Kannedom vs. Fortroende (Andel som givit en 4:a eller en 5:a)

Bas: Pensionssparare 20-65 ar

100

90

80

¢ Skatteverket
70
M Polisen
60 Konsumentverket
m Trafikverket
(]
= Tullverket ¢ ®
% 50 Kronofogden
o
o)
L 40
Swedbank
*
onsmyndigheten Forsakringskassan
30 ®
¢ AMF
20
@ Migrationsverket
10 o Arbetsférmedlingen
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BSifo

Kannedom



Kannedom vs. Fortroende (Andel som givit en 4:a eller en 5:a)

Bas: Pensionarer 61+ ar
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/\/ilket fortroende har du for*...

Bas: Pensionssparare 20-65 ar**
Myndigheter

Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013

Polisen 2010
2011
2012
2013

Skatteverket 2010
2011
2012
2013

Konsumentverket 2010
2011

2012
2013

Kronofogden 2010
2011
2012
2013

Tullverket 2010
2011
2012
2013

Trafikverket 2010
2011
2012
2013

CSN 2010
2011
2012
2013

Forsakringskassan 2010
2011
2012
2013

Migrationsverket 2010
2011
2012
2013

Arbetsformedlingen 2010
2011
2012
2013

0 10 20 30 40 50 60 70

*Formulering 2010-2011: Hur
stort fortroende har du for...

**Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 25-65 ar

4

80 90 100

! S ifo m 5 = Kéanner stort fortroende m4 =3 m2 m 1 = Saknar/Kanner litet fértroende m Kéanner inte till / Vet g
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Vilket fortroende har du for*... son trrounde hor dutor

Bas: Pensionssparare 20-65 ar** wehr 2010 — 2012 var
Foretag aldersspannet 25-65 &r

AMF 2010
2011
2012

2013

Swedbank 2010
2011
2012
2013
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
a
! S lfo m 5 = Kanner stort fértroende u4 =3 m2 m 1 = Kénner litet fortroende m Kanner inte till / Vet ej
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Fortroende for Pensionsmyndigheten (andei 4-5) 2010-2012

Bas: Pensionssparare 20-65 ar*

*Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 25-65 ar

**Nya aldersnedbrytningar
from 2012

50 -
45 -
40 -
35 1 —o—Totalt
30 - — =—-Man
= Kvinna
25 1 A —8-20-35 & (25-35 &)
_. .
20 - =-36-45 ar
—~8-46-55 ar
15 - .
56-60 ar**
10 - 61-65 ar**
5 .
0 .
2010 2011 2012 2013
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" Andelar i olika grupper (4 +5) - fortroende for
Pensionsmyndigheten

Bas: Pensionssparare 20-65 ar*

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60% 70% 80%

90%

*Ar 2010 — 2012 var
alderspannet 25-65 ar

**Nya aldersnedbrytningar
from 2012

100%

Totalt 2010
2011
2012
2013

Mén 2010
2011
2012
2013

Kvinnor 2010
2011
2012
2013

20-35 &r (25-35) &r 2010
2011
2012
2013

36-45 ar 2010
2011
2012
2013

46-55 &r 2010
2011
2012
2013

56-60 r 2012**
2013

61-65 &r 2012**
2013

Grundskola 2010
2011
2012
2013

Gymnasieskola 2010
2011
2012
2013

- Universitet 2010

2011
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" Andelar i olika grupper (4 +5) - fortroende for
Pensionsmyndigheten

Bas: Pensionssparare 20-65 ar*

*Ar 2010 — 2012 var
alderspannet 25-65 ar

0%

Storstad 2010
2011
2012
2013

Mellanstora orter 2010

Sma orter 2010
2011
2012
2013

Norra Sverige 2010

MellanSverige 2010
2011
2012
2013

Sddra Sverige 2010
2011
2012
2013

Inkomst upp till 3007ar 2010
2011
2012
2013

Inkomst 300-399'/ar 2010
2011
2012
2013

Inkomst éver 400'/ar 2010
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" Andelar i olika grupper (4 + 5) - fortroende for
Pensionsmyndigheten

alderspannet 25-65 ar
Bas: Pensionssparare 20-65 ar*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Varit i kontakt med Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012 45%
2013

48%

Ej varit i kontakt med Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013

Kanner till Pensionsmyndigheten ganska/mycket val 2010 51%
2011
2012 49%
2013 51%

Kanner inte alls till/lk&nner mycket lite till Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013
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Andelar 1 olika grupper (4 + 5) - fortroende for
Pensionsmyndigheten

alderspannet 25-65 ar
Bas: Pensionssparare 20-65 ar*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20%

Segment Lag
21%

27% m 2012

1 2013

35%

Segment Medel

41%
Segment Hog
41%
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Kommentarer

Resultaten nar det galler fortroendet for Pensionsmyndigheten och andra aktorer i undersékningen ar
mycket stabila dverlag jamfort med 2012.

For Pensionsmyndighetens del kan fa statistiskt sakerstallda skillnader konstateras jamfért med 2012, men
det ar samtidigt inte fel att pasta att den positiva trenden som helhet fortsatter (se utvecklingen éver tid pa
sidan 21).

Tva statistiskt sakerstallda skillnader — bagge positiva, dvs fortroendet har 6kat - som trots allt kan noteras
finns i féljande grupper:
Pensionssparare med universitet som hogsta utbildning (den negativa trend vi sett mellan 2010 och
2012 bryts darmed).
Pensionssparare som bor pa sma orter (<3 000 invanare)

En annan notering ar den negativa trenden sedan 2011 i aldersgruppen 36-45 ar; 2011 uppgav fler i denna
aldersgrupp att de hade fortroende for Pensionsmyndigheten an fallet var bland de yngsta respektive dem

over 45 ar. Nu &r rollerna ombytta, och vi kan notera en motsvarande positiv trend for de yngsta samt dem

mellan 46 och 55 ar.

De som kéanner till Pensionsmyndigheten ganska eller mycket val liksom de som varit i kontakt med
myndigheten har som tidigare ett patagligt hogre fértroende an de med lag kdnnedom respektive de som
inte haft kontakt. Vi kan dock konstatera att fortroendet 6kat tydligt sedan 2012 bland de sistndmnda.

Pensionssparare i segment lag har alltjamt ett lagre fortroende fér Pensionsmyndigheten an i de bada andra
segmenten. | segmentet daremellan — medel — har fortroendet for myndigheten ocksa tkat tydligt.
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Kommentarer, forts.

® Nar det galler de andra aktérerna kan vi notera tva signifikanta (negativa) férandringar, dels for
Konsumentverket (lagre andel har stort/ganska stort fortroende) och dels for Arbetsférmedlingen (10
procentenheter fler an 2012 uppger att de saknar/har litet fortroende). | ljuset av de sma och fa
forandringarna i resultaten i ovrigt sticker Arbetsformedlingens resultat ut och hela 59 % saknar eller har ett
litet fortroende for myndigheten, vilket ar den i sarklass hogsta andel som uppmatts for ndgon aktor sedan
matserien paborjades 2010.
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/Vilket fortroende har du for......*

Bas: Pensionarer 61- ar**
Myndigheter

Pensionsmyndigheten 2010
2011
2012
2013

Skatteverket 2010
2011
2012
2013

Polisen 2010
2011
2012
2013

Kronofogden 2010
2011
2012
2013

Konsumentverket 2010
2011
2012
2013

Trafikverket 2010
2011
2012
2013

Tullverket 2010
2011
2012
2013

CSN 2010
2011
2012
2013

Forsakringskassan 2010
2011
2012
2013

Arbetsférmedlingen 2010
2011
2012
2013

Migrationsverket 2010
2011
2012
2013

0 10 20 30 40 50 60 70
m 5 = Kanner stort fortroende m4 u3 m2 m 1 = Kanner litet fortroende
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**Ar 2010 — 2012 var
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/Vilket fortroende har du for......*

Bas: Pensionarer 61- ar**
Foretag

AMF 2010
2011
2012

2013

Swedbank 2010
2011
2012

2013

*Formulering 2010-2011: Hur
stort fortroende har du for...

**Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 61-75 ar

T
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" Andelen i olika grupper som har (4 +5) fortroende for

Pensionsmyndigheten

*Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 61-75 ar

Bas: Pensionarer 61- ar*

Totalt 2010

Man 2010
2011

2012

2013
Kvinnor 2010
2011

2012

2013

61-65 ar 2012
2013
66-70 ar 2012
2013
71-75 &r 2012
2013

76+ ar 2013
Grundskola 2010

Gymnasieskola 2010
2011

Universitet 2010
2011

2012
2013
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" Andelen i olika grupper som har (4 +5) fortroende for

*Ar 2010 — 2012 var

Pensionsmyndigheten

Bas: Pensionarer 61- ar*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

45%
45%

Storstad 2010
2011

2012
2013 50%
Mellanstora orter 2010
2011 7%
2012 50%
2013 54%
Sma orter 2010
2011 46%
2012
2013 46%
Norra Sverige 2010
2011
2012 50%
2013 61%
MellanSverige 2010
2011 47%
2012 45%
2013 50%
Sodra Sverige 2010 46%
2011 48%
2012 47%
2013 51%
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“Andelen i olika grupper som har (4 +5) fortroende for

*Ar 2010 — 2012 var

Pensionsmyndigheten

Bas: Pensionarer 61- ar*
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61%
59%
59%

Varit i kontakt med Pensionsmyndigheten 2010
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Kanner till Pensionsmyndigheten ganska/mycket val 2010
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Kanner inte alls till/lk&nner mycket lite till Pensionsmyndigheten 2010
2011
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2013
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Andelar i olika grupper (4 + 5) - fortroende for
Pensionsmyndigheten

Bas: Pensionarer 61+ ar, 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Segment Lég _

Segment Medel

2013
57%

36%

42%

55%
Segment H6g
57%
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Kommentarer

® Fortroendet for Pensionsmyndigheten &r som tidigare storre i malgruppen pensionarer jamfort med
malgruppen pensionssparare.

# | relation till 2012 har fortroendet dessutom Okat, totalt sett:

Inom samma aldersgrupp som i tidigare matningar (61-75 ar) har fortroendet 6kat signifikant saval i
form av 6kad andel 4-5 som minskad andel 1-2.

| hela urvalet (61- ar) bestar forbattringen i en signifikant minskad andel 1-2.

# Nar det galler de andra myndigheterna ar resultaten 6verlag stabila och foljer ett monster som liknar det
vi ser bland Pensionsspararna: Skatteverket atnjuter hogst, och Arbetsformedlingen lagst fértroende.

# Pensionsmyndigheten har alltsa forbattrat sitt resultat jamfort med 2012. Nagra grupper som ligger
bakom forandringen ar foljande (6kad andel 4-5):

Kvinnor (8 %)

Aldersgruppen 66-70 ar (+11, men fortfarande har de "yngsta” pensionarerna 61-65 ar ett &nnu storre
fortroende, 61 % uppger 4-5).

Pensionarer med gymnasieutbildning (+13)

® Fortroendet for Pensionsmyndigheten ar som i fjol tydligt lagre i segment lag an i de bada andra
segmenten (medel/h6g). Vart att notera &r dock att andel 1-2 (saknar fortroende/har litet fortroende) i lag
minskat signifikant sedan 2012 (fran 29 % till 21 %), vilket aven galler i segment hog (fran 14 % till 7 %).
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“Hur bra eller daligt stammer det med din bild att
Pensionsmyndigheten..... kit et

. i A pkk
Bas: Pensionssparare 20-65 ar 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
...gor det lattare att férstd HELA pensionen 2010
2011

2012*
2013

*Justerad formulering 2012. Tidigare:
"gor det lattare att forsta pensioner”

...arbetar snabbt och effektivt 2010
2011
2012
2013

...ar hjalpsamma 2010
2011

2012
2013
...ar kunniga 2010
2011

t 2012
2013
...4ar plitiga 2010
2011
2012
2013

...ar enkla att ha att géra med 2010
2011
2012
2013

...ar en modern myndighet 2010
2011
2012
2013

B
! S lfo m5 = Stdmmer bra m2 =3 m4 m 1 = Stammer daligt m Vet gj
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“Hur bra eller daligt stammer det med din bild att
Pensionsmyndigheten..... kit et

. [o]
Bas: Pensionssparare 20-65 ar** 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
...ar latta att komma i kontakt med 2010
2011
2012
*Justerad formulering 2012. Tidigare: 2013

"gor det lattare att forsta pensioner”

...ger objektiv och neutral information om pensionen 2010
2011
2012
2013

...informerar om HELA pensionen 2013
...informerar pé ett tydligt och bra s&tt 2013

...ar opartiska i forhallande till de banker etc. som erbjuder pensionstjanster p& marknaden 2010

2011

12012

2013

...4ar opartiska i férhallande till pensionssystemet 2010
2011

2012

2013

...ar en naturlig kélla till konsumentinformation kring pensioner 2012

2013

...4r en expert i pensionsfragor 2012

] 12013
! S lfo m5 = Stdmmer bra m2 =3 m4 m 1 = Stammer daligt m Vet gj
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Pensionssparare

# Sett till medelvardena for de olika pastaendena, forknippas Pensionsmyndigheten i storst utstrackning
med attributen expert, kunniga och objektiva, och i mindre grad med gor det lattare att forsta hela
pensionen och arbetar snabbt och effektivt. Nar det galler arbetar snabbt.... kan tillaggas att en relativt
stor andel (27 %) inte kan beddma Pensionsmyndigheten.

# Jamfort med 2012 ar andelarna 1-2 (tar avstand fran pastaendena) mycket stabila, medan vi daremot
kan notera antingen stabila eller 6kade andelar som instammer (4-5) i de olika pastaendena. For foljande
pastaenden instammer i ar fler an vad fallet var 2012:

.. ar hjalpsamma

.. ar kunniga

.. ar opartiska i forhallande till banker etc som erbjuder pensionstjanster pa marknaden
.. ar en naturlig kalla till konsumentinformation kring pensioner

.. ar en expert i pensionsfragor

# Studerar vi resultaten i olika grupper kan vi konstatera att man avviker i viss man fran kvinnors
uppfattning. Man instammer i signifikant hogre grad &n kvinnor i sex av de femton pastadendena. Ett
liknande monster fanns dven 2012 (da instamde mannen i hogre grad an kvinnorna i nio av de fjorton
pastaendena).

# Bland aldersgrupperna bor de mellan 36 och 45 ar namnas; de instammer i signifikant lagre grad i hela
14 av de 15 pastaendena. En indikation om detta fick vi redan betraffande fortroendet for
Pensionsmyndigheten (se sidan 22), som &r lagre i aldersgruppen &n i andra aldersgrupper.
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Pensionssparare

# Tittar vi pa bilden av Pensionsmyndigheten sett utifran vilket av de tre segmenten lag, medel och hdg
pensionsspararna tillhér, sa 6kar andelen som instammer i pastdendena (med ett undantag)
genomgaende och konsekvent med segment (hégre andel instammer i segment medel &n i segment I1ag,
hogre andel instammer i segment hog an i medel). Undantaget ar Pensionsmyndigheten ar expert i
pensionsfragor, dar faktiskt nagot fler i segment medel instammer an i hog.

# Segment lag ar underrepresenterade bland dem som instammer i samtliga pastaenden utom ett
(Pensionsmyndigheten ar hjalpsamma).
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“Hur bra eller daligt stammer det med din bild att
Pensionsmyndigheten.....

. . o pensionarer 61-75 ar
Bas: Pensionarer 61+ ar**

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
...gor det lattare att forstd HELA pensionen 2010*
2011
*Justerad formulering 2012. Tidigare: 2012

"gor det lattare att forsta pensioner” 2013

...arbetar snabbt och effektivt 2010
2011
2012
2013

...ar hjalpsamma 2010
2011

t 2012
2013

...ar kunniga 2010
2011

t 2012
2013
...4r pdlitliga 2010

2011

t 2012
2013

...ar enkla att ha att géra med 2010
2011

t 2012
2013

...ar en modern myndighet 2010
2011
2012
2013

]
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“Hur bra eller daligt stammer det med din bild att
Pensionsmyndigheten.....

. . o pensionarer 61-75 ar
Bas: Pensionarer 61+ ar**

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

...ar latta att komma i kontakt med 2010

2011

*Justerad formulering 2012. Tidigare: t 2012
"gor det lattare att forsta pensioner” 2013

...ger objektiv och neutral information om pensionen 2010

2011

t 2012

2013

...informerar om HELA pensionen 2013
...informerar pa ett tydligt och bra sétt 2013

...ar opartiska i férhallande till de banker etc. som erbjuder pensionstjanster p& marknaden 2010

2011
t 2012
2013

...4r opartiska i forhallande till pensionssystemet 2010

2011

1 2012

2013

...ar en naturlig kalla till konsumentinformation kring pensioner 2012**

2013

...ar en expert i pensionsfragor 2012**

t 2013
]
! S l fo u 5 = Stmmer bra u2 m3 4 m 1 = Stammer daligt H Vet ej
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Kommentarer
Pensionarer

# Sett till medelvardena for de olika pastaendena, foljer monstret for pensionarerna dito for
pensionsspararna mycket val; Pensionsmyndigheten forknippas i hégst utstrackning med attributen
palitliga, kunniga och objektiva, och i mindre grad med gor det lattare att forsta hela pensionen och
snabba och effektiva.

# Resultaten bland pensionarerna kan ocksa precis som bland pensionsspararna beskrivas som antingen
stabila eller forbattrade jamfort med 2012, totalt sett. FOr nio av de femton pastdendena instammer i ar
signifikant fler an fallet var 2013*.

* For fem av dessa nio galler férandringen endast motsvarande aldersgrupp som i fjol (61-75 ar).

# De yngsta pensionarerna (61-65 ar) har dverlag en mer positiv bild &n aldre pensionarer, i synnerhet
bland dem 6ver 71 ar. Pa inte mindre an elva av pastaendena ar de overrepresenterade (4-5) bland dem
som instammer.

# Man och kvinnor har relativt lika uppfattning totalt sett, men mannen instammer i tydligt hdgre grad i fyra
av pastaendena (...gor det lattare att forsta hela pensionen, ...modern, ...opartiska i forhallande till
banker etc... och ...en naturlig kalla till konsumentinformation...).

# P& samma satt som bland pensionsspararna skiljer sig uppfattningen mellan kunskapssegmenten.
Pensionarer i segment hdg har en mer positiv bild av Pensionsmyndigheten &n vad de i segment medel
och segment lag har (som sinsemellan ocksa skiljer sig at — segment medel instammer i hdgre grad an
segment 1ag). En illustration far vi om vi t ex betraktar segmentens instammandegrader (andel 4-5), som
varierar mellan 13 % och 41 % (lag), 30 % och 58 % (medel) och 36 % och 72 % (hdg).
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Bilden av Pensionsmyndigheten — fordjupade analyser

# | syfte att fa djupare insikter, har TNS SIFO aven 2013 genomfort multivariata analyser baserat pa de
olika pastaendena om Pensionsmyndigheten:

Berakning av forklaringsgraden, dvs hur stor del av den totala variationen hos den beroende
variabeln (fortroendet for Pensionsmyndigheten) som forklaras av de imageattribut som ingar i
frageformularet (var regressionsmodell). Har beraknats for bade pensionsspararna och for
pensionarerna.

"Havstangsanalyser”, dvs en analys av i vilken utstrackning bilden av Pensionsmyndigheten
(instammandegrad for de olika pastaendena) paverkar fortroendet for myndigheten och att darigenom
kunna identifiera "styrkor” respektive "utvecklingsomraden” ("brister”). Analyser har i &r genomforts
bland de tre kunskapssegmenten (for pensionsspararna respektive pensionarerna).
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Berakning av forklaringsgrad

Imagepastaendena forklarar till 39 % fortroendet for Pensionsmyndigheten (R square-varde) bland
pensionsspararna. Detta har darmed 0Okat ytterligare (2011 35 % och 2012 37 %). FOr pensionarerna ar
vardet nagot hogre, 43 % (jamforelser bakat saknas).

Forklaringsgrader (R square-varde) pa 39 % respektive 43 % &ar dock fortfarande ett genomsnittligt varde
baserat pa var tidigare erfarenhet av undersokningar dar bedomare och undersokningsobjekt har en viss
distans. Detta ligger darmed i linje dels med de relativt svaga samband som redovisas under
"havstangsanalyserna” (se nasta avsnitt), och tyder dels pa att andra faktorer an hur
Pensionsmyndigheten uppfattas i hog grad paverkar det fértroende pensionsspararna har for
myndigheten (framkommer i de 6ppna motiveringarna till att man saknar eller har ett lagt fortroende), och
dels speglar att en del av respondenterna har ett begransat engagemang och begransade kunskaper i
amnet.

Vid jamforelse med andra statistiska modellers forklaringsgrad bor vi ha i atanke att vara analyser
baseras pa fragor som &r femgradiga. Andra undersokningar kan ha anvant tiogradiga fragor, 10-gradiga
variabler har oftast en storre spridning (standardavvikelse) och en svarsférdelning som i hogre grad liknar
en normalférdelningskurva och man kan av dessa anledningar oftare fa en hogre forklaringsgrad.
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Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.
"Havstangsanalys” — en generell beskrivning av analysmodellen och hur

attributens placering i den kan tolkas

En relativt stor del av
intervjupersonerna instammer i

pastdendet, som dock har en o
relativt liten paverkan pa '-i-’
fortroendet. Pensions- —
myndigheten kan dvervaga att
(i sin garning och i sin
kommunikation) tona ned
dessa egenskaper, i synnerhet
om prioriteringar behdver
goras (da bor "styrkor” och
"brister” prioriteras hogre). Det

Hygienfaktorer/
"Overkvalitet”

—
Pastdende A

Pastdende C

ar dock viktigt att kontinuerligt
bevaka dessa egenskapers
paverkan pa fortroendet

eftersom s.k. 'hygienfaktorer’
ofta positionerar sig har (dvs
egenskaper som pensions-
sparare etc forvantar sig att
Pensionsmyndigheten har).

En relativt liten del av
intervjupersonerna instammer i
pastaendet, som ocksa har en

relativt liten paverkan pa

\Instammandegrad* (uppfattning)
g

L&

"Ofarliga” brister

fortroendet. Dessa egenskaper

har i relation till andra tydligt
lagre paverkan pa fortroendet,
och Pensionsmyndigheten kan
darfér (i sin garning och
kommunikation) ge dem lagre
prioritet.
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Lag

* Vi har har antagit att pastdendena &r positivt laddade

Paverkan pa fortroendet for Pensionsmyndigheten

Viktiga styrkor

Pastdende H
Pastaende |

Pastdende K

HOg

En relativt stor del av
intervjupersonerna
instammer i pastaendet, och
det har samtidigt en relativt
stor paverkan pa
fortroendet. De egenskaper
dessa pastaenden
representerar, bor alltsa
Pensionsmyndigheten
bibehalla/forstarka i forsta
hand (i sin géarning och
kommunikation).

En relativt liten del av
intervjupersonerna
instimmer i pastdendet. Det
har dock en relativt stor
paverkan pa fortroendet. De
egenskaper dessa
pastaenden representerar,
bor alltsd Pensions-
myndigheten prioritera och
atgarda i férsta hand (i sin
garning och kommunikation)
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Medelvarde

Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.
Bas=Totalt pensionssparare (20-65 ar) R2=39%

3,6
ger objektiv och neutral
35 - @ ir expert i pensionsfragor information om pepsier
o ® ar kunniga
ar opartiska i forh till de banker,
® forsakringsbolag, pensionsbolag,
3,4 forvaltare ..
® ir palitli
PY ® &r hjalpsamma ar paiitiiga >
ar latta att komma i kontakt med
33 - ar en naturlig kélla till
’ ® konsumentinformation kring
0 & opartiska i férh till pensioner
pensionssystemet
3,2 -
(: ® ir en modern myndighet s:)
® informerar om HELA pensionen B -
3,1 - . .
® ir enkla att ha att gora med
° informerar pa ett tydligt och bra
satt
3 | ° gor det lattare att forstd HELA
pensionen
® arbetar snabbt och effektivt
2,9 T T T T T T T T T
0,35 0,37 0,39 0,41 0,43 0,45 0,47 0,49 0,51 0,53 0,55

Relativ vikt (samband med fortroende)
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Medelvarde

Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Lag (segmenten kunskap & intresse) Pensionssparare (20-65 ar)

3,5
® ir expert i pensionsfragor
® ar hjalpsamma
® irlitta att komma i kontakt med o BT objektiv och neutral
information om pensionen
ar opartiska i forh till de bafitker, . .
o . ) ar palitliga
. i Kl .”. forsdakringsbolag, pensionskolag,
aren na'tur ig a'atl ' forvaltare ..
® konsumentinformation kring
ar opartiska i forh till pensioner
3 pensionssystemet
® informerar om HELA pensionen
® ir en modern myndighet " T
(. ® irenkla att ha att gra med R
® arbetar snabbt och effgkhi\fbrmerar pa ett tydligt och bra
satt .
° gor det lattare att forsta HELA
pensionen
2,5 T T T T
0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
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Relativ vikt (samband med fortroende)
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Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Medel (segmenten kunskap & intresse) Pensionssparare (20-65 ar)

3,7
3,6 1 ® drexperti pensionsfrégo.r ger objektiv och neutral
information om pensionen
ar opartiska i forh till de banker, ® érkunniga
3,5 1 ® forsakringsbolag, pensionsbolag,
forvaltare .. ® irpalitliga
34 | ® 3r latta att komma i kontakt med

Medelvarde
w
w
1

® ar hjalpsamma

ar en naturlig kalla till

° ® konsumentinformation kring

ar opartiska i forh till pensioner
pensionssystemet

\~~-3r en modern myndlgllet—‘,

3,2 -
® informerar om HELA pensionen informerar pa ett tydligt och br@tt ha att g@
e satt
3,1 -
e gor det lattare att forsta HELA
pensionen
‘——— ---------------- T‘\\
3 A ‘~3 arbetar snabbt och effektivt _?
2,9 T T T T T
0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55
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Relativ vikt (samband med fortroende)
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Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Hog (segmenten kunskap & intresse) Pensionssparare (20-65 ar)

S

3,9
ar opartiska i forh till de banker,
® forsdkringsbolag, pensionsbolag, L
! gfdrvalgtaI:e ! & ger objektiv och neutral
3,8 - b information om pensionen
3,7 1 ® ir palitlig
ar en naturlig kalla till ® ir kunniga
konsumentinformation kéing
3,6 - pensioner ® ar expert i pensionsfragor
ar opartiska i forh till o . ® ir hjilpsamma
pensionssystemet ® arlatta att komma i kontakt med
(Y] 3,5 - pemmmTTTTTTTE il
T s o . ~~q
g ". informerar pa ett tydligt och bra S
E informerar om HELA pensionen @ ® ir en modern myndighet \\~ satt ’,/
Q N e e e e ——— _—‘—
S 3,4 -
° gor det lattare att forstd HELA
pensionen
® ar enkla att ha att géra med

3,3 -

3,2 -

31 ® arbetar snabbt och effektivt

3 T T T T T
0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55
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Relativ vikt (samband med fortroende)
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Medelvarde

Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.
Bas=Totalt pensiondrer (61- ar) R2=43%

3,7
3,6 ialti T
ger objektiv och neutral ® rpalitliga
information om pensionen
[ ]
35 | ® ir expert i pensionsfragor
ar opartiska i forh till de banker,
forsakringsbolag, pensionsbolag, ® &r hjalpsamma
3,4 - ® forvaltare ..
ar opartiska i forh til
pensionssystemet
313 7 . .
® ir en modern myndighet
[ ) s s .
4r en naturlig kalla till ® 3rlatta att komma i kontakt med informerar pa ett tydligt och bra
3,2 - konsumentinformation kring itt
pensioner
3,1 A )
® informerar om HELA pensionen ér enkla att ha att gbra med
3 . ’4’—__ ---~~ N
(\! arbetar snabbt och effektivt ’,’
o B8O det lattare att forsta AR ========="" -
29 - pensionen
2,8
2,7 T T T
0,35 0,4 0,45 0,5 0,55

Relativ vikt (samband med fortroende)
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Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Lag (segmenten kunskap & intresse) pensionarer (61- ar)

3,3
® ir expert i pensionsfragor ® ir kunniga
@ ir palitliga
3,2 -
31 - ® &r hjalpsamma
° ger objektiv och neutral
information om pensionen
3 .
§ ® ir en modern myndighet /" ar opartiska i forh till de banker,\\
g { ® forsikringsbolag, pensionsbolag, ;
g 2,9 - \\\~ forvaltare .. _ 7
s 4r opartiska i forh till : . dlict och b e ———————- -
ar en naturlig kalla till p.ensionssystemet. n orm.erar pa :;:tty 'gt och bra
28 - ® konsumentinformation kring o . .
, . R . |nJormerar om HELA pensionen
pensioner ar latta att komma i kontakt me
2,7 -
ar enkla att ha att géra med >
[ J
2,6 -
® arbetar snabbt och effektivt
° gor det lattare att forsta HELA
pensionen
2,5 T T T T T
0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55

Relativ vikt (samband med fortroende)
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Medelvarde

Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Medel (segmenten kunskap & intresse) pensionarer (61- ar)

3,9
3,7 LTIl ger objektiv och neutra
(@ ar palltllga/,) information om pensione
® irkunniga~ """
® @ ir hjilpsamma
ar opartiska i forh till de banker, ar expert i pensionsfragor
35 ® forsakrmgsl.:.)olag, pensionsbolag, sr opartiska i férh il
forvaltare .. .
@ Dbensionssystemet . e ————— -
ar en naturlig kalla till ® aren modern myndighet LT . . el
) . . . ( informerar pa ett tydligt och bra "
o _ ® konsumentinformation kring WS St o
ar latta att komma i kontakt med pensioner it -
3,3 -
® ir enkla att ha att géra med
® informerar om HELA pensionen
3,1 ® arbetar snabbt och effektivt
° gor det lattare att forstd HELA
pensionen
2,9 -
2,7 T T T T T T
0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6

Relativ vikt (samband med fortroende)
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Medelvarde

Bilden av Pensionsmyndigheten, forts.

Bas=Hog (segmenten kunskap & intresse) pensionarer (61- ar)

4
39 e Ber objektiv och neutral o

7] information om pensionen © arpalitliga

ar opartiska i forh till de banker,
3,8 - ° ar opartiska i forh till ® forsakringsbolag, pensionsbolag,
pensionssystemet forvaltare ..
® ir expert i pensionsfragor
3,7 -
® ir hjalpsamma
316 T L4 e .
ar en naturlig kalla till @ arlatta att komma i kontakt med
konsumentinformation kring
ensioner i 5 i
35 - p ® 3r en modern myndighet informerar pa e:ct tydligt och er
satt
- %r enkla att ha att gora med
3,4 - - ’,/‘
° gor det littare att forstd HELA 77T
pensionen
3,3 ® arbetar snabbt och effektivt >
® informerar om HELA pensionen

3,2 -
3,1 -

3 T T T T

0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6

Relativ vikt (samband med fortroende)
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Kommentarer "havstangsanalys”

Precis som i matningarna 2011 och 2012, kan vare sig nagra riktigt tydliga "styrkor” eller "brister” identifieras. Detta antyder for
det forsta att det &r andra aspekter (eller "krafter”) &n de som undersokts som paverkar fortroendet. En tolkning blir da att
Pensionsmyndigheten enligt detta har begransat handlingsutrymme att direkt paverka det fortroende som myndigheten
atnjuter. En annan tolkning ar att de relativt svaga sambanden &r en konsekvens av "low involvement”, dvs att
Pensionsmyndigheten som foreteelse eller vad de gor inte beror (sa manga) sarskilt mycket.

Trots detta kan vi konstatera foljande:

Palitliga ar fortfarande relativt sett Pensionsmyndighetens tydligaste "styrka” sammantaget. Egenskapen har totalt sett
(tilsammans med Ar enkla att ha att géra med) den i sarklass storsta “havstangseffekten” av alla egenskaperna och den
overensstammer med den bild manga har av myndigheten. Pensionsmyndigheten kommer alltsé enligt denna analys att
vinna (annu mer) i fortroende ju mer de uppfattas som palitliga. Samtidigt finns en stor utvecklingspotential: i nulaget
instammer (andel 4-5) endast drygt fyra av tio (pensionssparare) respektive drygt fem av tio (pensionarer) i pastaendet.
Kunniga ar ocksa sammantaget precis som 2012 en egenskap som i nulaget ar en relativ styrka betraffande
myndighetens image, dock med lagre "havstangseffekt” an Palitliga.

Ar enkla att ha att géra med ar ocksé en i sammanhanget intressant egenskap. Den har nast hégst (pensionssparare)
respektive hogst (pensionarer) "havstangseffekt” men pa grund av en relativt |ag instdmmandegrad positionerar den sig
som en tydlig "brist”, vilket aven var fallet 2012. Detta visar dels att uppfattningen om Pensionsmyndigheten pa detta
omrade har stor betydelse d&ven om pensionsspararen/pensionaren inte har haft nagon direkt kontakt med myndigheten.
Ca 80 % (pensionarerna) respektive ca 70 % (pensionsspararna) har kunnat beddma Pensionsmyndigheten pa detta
omrade, trots att bara runt 30 % (pensionarer) respektive 21 % (pensionssparare) haft kontakt med myndigheten det
senaste aret.

Ovriga "brister” som bor prioriteras ar enligt analyserna Informerar pa ett tydligt och bra séatt (savéal bland pensionssparare
som pensionarer) och Gor det lattare att forstd hela pensionen (pensionssparare).

"Havstangseffekterna” okar relativt tydligt med segmentstillhérighet (géaller bade bland pensionssparare och pensionarer),
Genomsnitten i segment lag respektive hdg (pensionssparare/pensionarer) ar t ex 0,36/0,37 respektive 0,45/0,49. Detta
bekraftar ocksa att "involvement”, dvs intervjupersonernas kunskap och intresse for pensionsfragor har betydelse.

# Analyserna sammanfattas i tabellen pa féljande sida (tydligaste relativa "styrkorna” respektive utvecklingsomradena totalt och

per ku_nskapssegment).
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Bilden av Pensionsmyndigheten

Sammanfattning "havstangsanalys” — de tydligaste "styrkorna” och utvecklingsomradena

Pensionssparare

Pensionssparare Ar kunniga Informerar pa ett tydligt och bra satt
Totalt Ar palitliga Ar enkla att ha att géra med
Gor det lattare att forsta hela pensionen

Pensionssparare Ar kunniga Gor det lattare att forsta hela pensionen
Segment Lag Ar palitliga
Pensionssparare Ar kunniga Ar enkla att ha att géra med
Segment Medel Ar palitliga
Pensionssparare Ar kunniga Ar enkla att ha att géra med
Segment Hog Ger objektiv och neutral information om Arbetar snabbt och effektivt

pensionen Gor det lattare att forsta hela pensionen

Pensionéarer

Pensionarer Totalt Ar kunniga Ar enkla att ha att goéra med

Ar palitliga Informerar pa ett tydligt och bra satt
Pensionéarer Ar kunniga Ar enkla att ha att gora med
Segment Lag Ar pdlitliga
Pensionarer Ger objektiv och neutral information om Ar enkla att ha att goéra med
Segment Medel pensionen Arbetar snabbt och effektivt
Pensionéarer Ar kunniga Informerar pa ett tydligt och bra satt
Segment Hog Ar pdlitliga Arbetar snabbt och effektivt

Ar expert i pensionsfragor
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Andelen i olika grupper som under 2013 har haft

*Ar 2010 — 2012 var 8ldersspannet

‘ 20-65 ar pensionssparare*
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**Nya aldersnedbrytningar from 2012
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Segment Lag 21%
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Om du idag skulle kontakta Pensionsmyndigheten hur
skulle du da foredra att gora det? Skulle du helst...*

= o]
Bas: Pensionssparare 20-65 ar “Ny fréga 2013
100% -+
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40% 39% 39%
30%
20%
10%
1% 0% 0% 1% o9 1% 1% 0% 0%
0% . .
Totalt 2013 Mé&n 2013 Kvinnor 2013
® Ringa till Pensionsmyndigheten m BesOka Pensionsmyndighetens webbsidor pa Internet
Besdka ett service kontor och traffa en servicehandlaggare dar m G4 pa ett informationsmote
m Skicka e-post Skicka brev
Kontakta via Facebook/Tvitter Annat satt

mSifo
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Om du idag skulle kontakta Pensionsmyndigheten hur
skulle du da foredra att gora det? Skulle du helst...*

Bas: Pensionarer 61- ar Ny fraga 2013
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90% -
80%
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60% 1 54%

50% 1 450

38%

40%
30%
20%
10% 5% 6%
( o 3%
0% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 1%
0% T T 1
Totalt 2013 Man 2013 Kvinnor 2013
H Ringa till Pensionsmyndigheten m BesOka Pensionsmyndighetens webbsidor pa Internet
Besdka ett service kontor och traffa en servicehandlaggare dar m G4 pa ett informationsmote
m Skicka e-post Skicka brev
Kontakta via Facebook/Tvitter Annat satt

u Vet ej
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Pa vilket / vilka satt har man haft kontakt med
Pensionsmyndigheten?

Bas: Pensionssparare 20-65 ar som haft kontakt med Pensionsmyndigheten*

*Ar 2010 — 2012 var

aldersspannet 25-65 ar

**Nya svarsalternativ 2013

100% -
90% -
80% -
70% 1 63%
61% 0
60% - ’ 5704 58% 58% 59% 59%
52% 52% 53%
50% - 47%
43%
40% -
30% - 27% 21 26% 21 284
23% 249 22%
20% 20% 21% . |
20% - y | v A % 15%
3% 0 0)
. ° 3 1%, % 9%’ : @ | 9%  gop B 7% 8% @9 9% 9%
10% 1 e%. 2 o 6% %05 | R 0 3%:0 0 % 3 0%
oo 5 29 20@% 3%% 19 29 % % % 0, % 5%
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2010 2011 2012 2013 Man Man Man Man Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

m Ringt till Pensionsmyndigheten
m Besokt ett servicekontor
Skickat e-post**

mSifo

m Blivit uppringd
m Varit pa infomote
Skickat brev**

Besokt webbsidorna
Traffat en handlaggare
m Kontakt via Facebook/Tvitter**
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Pa vilket / vilka satt har man haft kontakt med
Pensionsmyndigheten?

Bas: Pensionarer 61- ar som haft kontakt med Pensionsmyndigheten
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® Ringt till Pensionsmyndigheten  m Blivit uppringd Besokt webbsidorna
m Besokt ett servicekontor m Varit pa infomote Traffat en handlaggare

Skickat e-post** Skickat brev**

mSifo

m Kontakt via Facebook/Twitter**
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“Andelen i olika grupper som har besokt webbplatsen
minpension.se

Bas: Pensionssparare 20-65 ar och Pensionarer 61- ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

§ Pensionssparare 20-65 ar

Pensionérer 61- ar

mJa m Nej = Vet g
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Kommentarer

# Andelen pensionarer som har varit i kontakt med Pensionsmyndigheten under 2013 ar i paritet med
tidigare matningar. 3 av 10 pensionarer (i den nya aldersgruppen 61 ar och aldre) har haft kontakt (29%).
Tittar vi bara pa gruppen 61-75 ar (den tidigare aldersgruppen) sa ar det signifikant fler som varit i
kontakt med myndigheten under 2013 (34%) jamfort med tidigare matningar. Det ar alltsa signifikant farre
bland de aldsta pensionarerna (76 ar och aldre) som haft kontakt med Pensionsmyndigheten.

# Bland pensionssparare ar det totalt sett farre som haft kontakt med Pensionsmyndigheten under 2013
jamfort med tidigare. 1 av 5 pensionssparare (21%, 22 % om vi tittar pa det tidigare aldersspannet 25-65
ar) uppger att de har haft kontakt det senaste aret, i tidigare matningar har andelen legat pa mellan 28-31
procent. Minskningen har skett bade bland man och kvinnor och i aldersgrupperna de yngsta och bland
46-55 ar och 56-60 ar.

# Studerar vi bara 2013 ars resultat sa ser profilen, pA dem som haft kontakt med Pensionsmyndigheten,
ut pa foljande satt:
Pensionssparare

Overrepresentation av "sparare” i aldern 61-65 ar (43%) precis som tidigare matningar.
Fler hdginkomsttagare, 400 000 kr eller mer (27%), har haft kontakt.

Segment hog (30 %) har i signifikant hogre grad an segment Iag (14 %) varit i kontakt med
Pensionsmyndigheten under 2013.

Pensionarer

Precis som tidigare sa ar det de "yngre” (61-65 ar) pensionarerna som i hogre grad har haft kontakt
med Pensionsmyndigheten (75 %).

Universitetsutbildade (34 %) samt pensionarer med ett intresse for pensionsfragor ar
Overrepresenterade (37 %) bland de som har haft kontakt.

E’ensionareri segment lag (21 %) har i lagre grad varit i kontakt med myndigheten jamfért med 6vriga

! S waa’mérer.



Kommentarer

Fran och med matningen 2013 stalldes en fraga om hur man skulle foredra att ta kontakt med
Pensionsmyndigheten. Det allra vanligaste svaret bland pensionsspararna ar Besdka
Pensionsmyndighetens webbsidor pa Internet (39%) foljt av Ringa till Pensionsmyndigheten (33%).
Bland pensionarerna ar det klart flest som skulle foredra att ta kontakt med myndigheten via telefon
(45%), och sarskilt bland kvinnorna (54%).

Att besOka webbsidorna fortsatter att vara det vanligaste séattet som pensionssparare tar kontakt med
Pensionsmyndigheten (vilket ligger i linje med hur de ocksa foredrar att ta kontakt enligt ovan). Tittar vi
pa pensionarerna sa passerade for forsta gangen webb (Besokt webbsidorna) telefon (Ringa till
Pensionsmyndigheten) i forra matningen (2012) men nu ar aterigen telefon vanligast bland
pensionarerna och webben har tappat. En forklaring till ar férandringarna i resultaten for man och
kvinnor: andelen mannen som svarar telefon (ringt till Pensionsmyndigheten) har minskat jamfért med
2012 och bland kvinnorna har andelen som svarar webb minskat och andelen som svarar telefon (ringt
till Pensionsmyndigheten) har 6kat.

Kunskapssegmenten (lag/medel/hog) foljer varandra forhallandevis val vad galler olika kontaktsatt (bland
pensionarerna ar dock baserna sma, vilket gor det svarare att kunna jamfora). Foljande skillnader kan
dock namnas:

Pensionssparare:

Besokt Pensionsmyndighetens webbsidor pa Internet 6kar med segment (hdg
74 % och 1&g 40 %).

Ringt Pensionsmyndigheten: Segment medel ar dverrepresenterade (37 %).

Pensionéarer:

Besokt Pensionsmyndighetens webbsidor pa Internet (hdg 65 % och lag 17 %).

mSifo



Kommentarer

# Det ar 43 % bland pensionsspararna och 35 % bland pensionarerna som nagon gang har besokt
minpension.se. Andelen bland "spararna” har minskat med 6 procentenheter sedan 2012. Tittar vi pa
profilen pa de som besokt sidan sa framkommer foljande:

Pensionssparare: 61-65 ar (60 %), universitetsutbildade (49 %), de med arsinkomst éver 400 000 kr
(63 %) och personer med svenska som modersmal (42 %). Andelen som har besokt minpesion.se
okar ocksa tydligt med segment: Iag 28 %, medel 48 % och hog 60 %.

Pensionarer: 61-65 ar (72 %), 66-70 ar (47 %) och pensionarer med arsinkomst 6ver 175 000 kr (42
%). Andelen okar ocksa med utbildning; bade gymnasie- som universitetsutbildade &r
Overrepresenterade (44 % respektive 50 %), medan pensionarer med grundskola som hdgsta
utbildning ar underrepresenterade bland dem som besokt sidan (19 %). Segment hdg ar
overrepresenterat bland dem som nagon gang har besokt minpension.se (53%), det ar signifikant fler
an i segment lag 19 %).
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Har du, under det senaste aret, gjort eller fatt en
prognos for HELA din forvantade pension genom att...

Bas: Pensionssparare 20-65 ar och Pensionarer 61+ ar* e 2010 2012 var

100% - &ldersspannet 25-65 &r

o *Ar 2010 — 2012 var
90% aldersspannet 61-75 &r

*Nytt svarsalternativ 2013
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60% 61%  58%

60% -

50% -
42% 43% 43%
40% 39% 35%

of | 29%
30% 4% 26% 26% 26%

20% -

10%

0%

mBesotka pensionsmyndigheten.se pé internet m Besoka minpension.se pa internet
Annan kontakt med Pensionsmyndigheten m Bank, forsakringsbolag eller pensionsradgivare*
® P3 annat satt Nej

(] Vet ejlej svar
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" Har du bytt premiepensionsfonder nagon gang under 2013?
Sjalv eller via ett radgivnings-/ forvaltningsbolag? *

Bas: Pensionssparare 20-65 ar och pensionarer 61+ ar* Aldersspannet 25-65 r

*Ar 2010 — 2012 var
aldersspannet 61-75 ar

100% -

920 93% ooy 93%  93%
(]

90% - * 85%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%

20%

mJa, bytte sjalv ® Ja, genom forvaltnings-/radgivningsforetag = Nej
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Kommentarer

| matningen 2012 var det fler man an kvinnor som nagon gang under det senaste aret gjort en prognos
for hela sin pension, saval bland pensionssparare som bland pensionarer. | resultatet for 2013 finns
ingen skillnad mellan kénen i nagon av grupperna. Bland pensionsspararna har andelen man som gjort
en prognos minskat nagot (skillnaden ar dock inte signifikant), andelen kvinnor ar lika stor som 2012.
Studerar vi pensionarerna sa ar det totalt sett fler som gjort en prognos jamfort med 2012. Det ar framst
kvinnorna som star fér 6kningen.

2 av 5 pensionssparare (20%) har bytt premiepensionsfonder nagon gang under det senaste aret. Detta
ar 5 procentenheter farre &n 2012 vilket ar en signifikant minskning. Bland pensionarerna ar motsvarande
andel knappt 1 av 10 (7%), vilket motsvarar resultatet fran 2012.

Det ar man, 46-55 aringar, universitetsutbildade och hdginkomsttagare (400 000 kronor eller mer) som i
hogre utstrackning bytt bland pensionsspararna jamfort med 6vriga. Samma sak géller de som tillnor
segment hdg. Bland pensionarerna finns en Overrepresentation av yngre pensionarer (61-65 ar) och
universitetsutbildade. Samma sak galler de som tillh6r segment hog.
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pensionssystemet med dess delar fungerar?

Bas: Pensionssparare 20-65 ar*
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“Hur latt eller svart tycker du att det ar att forsta hur
pensionssystemet med dess delar fungerar?

Bas: Pensionarer 61+ ar* Aldersspannet 61-75 &r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tot 2010
2011

‘ 2012

2013

Méan 2010
2011
2012 )
2013

Kvinnor 2010
2011
2012
2013

61-65 ar 2012
2013 D

66-70 &r 2012
2013

71-75 &r 2012
2013

76+ ar 2013

Grundskola 2010
2011
2012
2013

Gymnasium 2010
2011
2012
2013

Universitet 2010
2011
2012
2013

m5 = Mycket latt m4 m3 m2 m 1= Mycket svart m Vet gj

mSifo

© TNS SIFO 2013 74




“Hur latt eller svart tycker du att det ar att forsta hur
pensionssystemet med dess delar fungerar? ... ...

Segment *Ar 2010 — 2012 var

aldersspannet 61-75 ar
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Kommentarer

# Resultaten forandrades kraftigt mellan 2011 och 2012 — fler tyckte att pensionssystemet var latt att forsta
respektive farre tycket det var svart att forstd. Resultaten 2013 ar i paritet med de positiva resultaten fran
2012, bade bland pensionssparare och pensionarer. En skillnad vi dock kan se ar att fler pensionarer
tycker att pensionssystemet &r svart att forsta jamfort med 2012. En forklaring till skillnaden ar att
pensionarer éver 75 ar nu ingar i matningen vilket de inte gjort tidigare. Jamfor vi resultaten i de tidigare
aldersspannen (61-75 ar) finns har ingen skillnad mellan 2012 och 2013.

# Bland pensionarerna ar det fortfarande fler man an kvinnor som tycker att pensionssystemet ar latt att
forsta. Bland pensionsspararna ser vi daremot nu ingen skillnad mellan kénen. | matningen 2012 bérjade
gapet mellan man ock kvinnor att minska och nu finns alltsa ingen skillnad alls.

# Precis som tidigare finns det stora skillnader i hur latt eller svart man tycker det ar att férsta
pensionssystemet beroende pa vilket av segmenten lag, medel eller hég man tillhor. Skillnaderna finns
bade bland pensionsspararna och bland pensionarerna. | segment hog ar det 64 % bland
pensionsspararna och 73 % bland pensionarerna som tycker systemet ar latt eller mycket latt att forsta.
Motsvarande siffror i segment 1&g ar 26 % respektive 21 %.
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“Vilket fértroende har du for pensionssystemet?

Bas: Pensionssparare 20-65 ar*
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“Vilket fértroende har du for pensionssystemet?

Bas: Pensionarer 61+ ar* “Ar 2010 - 2012 var

aldersspannet 61-75 ar
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Segment
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Kommentarer

# Aven fortroendet for pensionssystemet tkade mellan 2011 och 2012. | den senaste matningen (2013)
syns ingen 6kning men resultatet ligger pa en stabil niva jamfort med 2012. Foértroendet ar dock
fortfarande storre bland pensionarerna an bland "spararna”.

# Tittar vi narmare pa de tvd malgrupperna var for sig ar det framst man (25%) och 20-35 aringar (28%),
bland pensionsspararna, som har hogre fértroende for systemet. Viktigt att notera ar ocksa att det
fortfarande ar storre andel som inte har/har litet fértroende for pensionssystemet (37%) &n som har
stort/mycket stort (21%), bland pensionsspararna.

# Bland pensionarerna har de aldsta (76 ar och aldre) klart hogst fortroende for systemet (41%). Andelen
kvinnor med hogt fortroende fortséatter att stiga, 6kningen fran 2012 ar inte signifikant men jamfért med
2011 ar den det. Monster som tidigare setts nar de galler de tre segmenten (lag/medel/htg) finns dven
har - fortroendet for pensionssystemet dkar med segment; 35 % av pensionsspararna som tillhor
segment hdg har stort/mycket stort fértroende, motsvarande siffra ar 45 % bland pensionarerna.
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Intresset for pensionsfragor




/Jag ar intresserad av fragor kring min pension

Bas: Pensionssparare 20-65 ar* Aldersspannet 2565 &r
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Bas: Pensionarer 61+ ar*
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Kommentarer

® Fran och med matningen 2013 har skalan pa fragan om hur stort intresse man har for pensionsfragor
andrats (fran 1-5 till 1-10) vilket forsvarar jamforbarheten med tidigare matningar.

# Totalt sett (2013) ar nastan 1 av 3 av pensionsspararna intresserade av fragor som ror deras pension
(29%). Bland pensionarerna ar dock intresset stérre, har uppger drygt 2 av 5 att de har ett stort eller
mycket stort intresse fér dessa fragor (43%). Tittar vi lite narmare pa profilen pa de som har storre
intresse sa framkommer foljande:

Pensionssparare:

Det finns en dverrepresenation bland méan (33%), 61-65 aringar (49%) och "sparare” med arsinkomst
fran 400 000 kr eller mer (41%).

Pensionéarer:

Yngre pensionarer ar generellt sett mer intresserade av fragor som ror pensionen an vad aldre
pensionarer &r. 55 % av de i alder 61-65 ar har ett stort eller mycket stort intresse medan 35 % av de
som ar 71-75 ar har ett lika stort intresse.

Pensionarer med arsinkomst fran 175 000 kr har ett storre intresse for pensionsfragor (50%).

# Aven samma monster som setts tidigare i undersokning, nar det galler de tre segmenten, syns ocksa i
resultaten pa fragan om intresset for pensionsfragor. | segment hég sa svarar 63 %, bland
pensionsspararna, att de har ett stort eller mycket stort intresse for pensionsfragor, andelen ar 13 % i
segment lag. Bland pensionarerna ar motsvarande siffror 75 % (segment hog) och 14 % (segment 1ag).
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/Segment — Fordelning (%)

Pensionssparare 20-65 ar
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g Segment — profiler baserat pa nagra bakgrundsvariabler
Bas: Pensionssparare 20-65 ar

Tjanstepension (%) Privat pensionssparande (%)

mJa mNej =Vetejle] svar mJa mNej =Vetej/ej svar

Lag Lag
Medel Medel
Hog Hog
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g Segment — profiler baserat pa nagra bakgrundsvariabler
Bas: Pensionarer 61+ ar

Kon (%) Utbildning (%) Arsinkomst fore skatt... (%)
mKvinna ®Man "
,, F 60 L
51 Lag 16 56
3 25
- 49 ® Grundskola
a1 Medel u-174 999 kr
Medel 44 Medel ﬂ = Gymnasium - 70 = 175 000- kr
o6 36 Hégskola/univer
sitet Hog 20
) 25 80
Hog Hog 28
61 47
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Bas: Pensionarer 61+ ar

Garantipension (%)

mJa mNej =Vetejej svar

57
Lag 34
54
Medel 42
46
Hog 50
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g Segment — profiler baserat pa nagra bakgrundsvariabler

Privat pensionssparande
(%)

mJa ®mNej =Vetejlejsvar

Tjanstepension (%)

mJa ®mNej =Vetejejsvar

78
Lag . 32
Lag 67
0
85
53
Medel Medel 47
0
89 67
Hog 10 Hog 33
1 0
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Kommentarer

# De tre segmenten lag, medel och hog fordelar sig nagot olika i de tva malgrupperna pensionssparare och pensionarer. Det &ar
en storre andel bland pensionsspararna som tillhor segment lag (44%) jamfort med motsvarande andel bland pensionarerna
(37%). | forra matningen (2012) var andelen som tillhérde segment hog lika stora i de tva grupperna, nu ar dock andelen som
tillhot segment hdg stoérre bland pensionarerna (33%) an bland pensionsspararna (22%).

# Segmentsfordelningen foljer resultaten pa fragan om hur stort intresse man har for pensionsfragor, dvs. pensionarerna har
storre intresse for pensionsfragor &n vad pensionssparare har. Nagra ytterligare intressanta resultat i de tva malgrupperna:

Pensionssparare:

Det ar nastan 7 av 10 (68%) man som utgdr segment hdg. | segment lag galler det omvéanda, har ar nastan 6 av 10
(58%) kvinnor.

Utbildningsnivan ckar med segment. | segment hog finns storst andel universitetsutbildade (62%) och lagst andel
grundskoleutbildade (5%). | segment lag har 45 % hogst gymnasieutbildning och 13 % har som hogst
grundskoleutbildning.

Aven inkomstnivan okar med segment. Varannan i segment hog (50%) har en arsinkomst pa 400 000 kr eller mer
medan nastan lika hog andel (47%) i segment lag har en arsinkomst under 300 000 kr.

Det ar ocksa fler i segment hog som har ratt till tjanstepension (93%) och som har privat pensionssparande (77%).

Pensionérer:

Pa samma satt som bland pensionsspararna sa ar mannen overrepresenterade i segment hég (61%) bland
pensionarerna. Tittar vi specifikt pa kvinnorna aterfinns de i storst utstrackning i segment lag (51%)

Utbildningsnivan varierar ocksa i de tre segmenten. | segment lag har 60 % hogst grundskoleutbildning och i segment hdg
har 47 % universitetsutbildning.

Pensionarer med hogre inkomst (175 000 kr eller mer) ingar i hogre grad i segment hog (80%). Motsatsen galler i
segment lag dar 44 % har en arsinkomst under 175 000 kr.

Pensionarer som har tjanstepension (89%) och far pension fran ett privat pensionssparande (67 %) aterfinns i hogre grad
i segment hog.
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